
Los estudiantes: 

● Aprenderán las posibles trayectorias profesionales en el trabajo de administración de casos. 

● Comprenderán las habilidades y los requisitos necesarios para ser un administrador de casos. 

● Conocerán algunos de los desafíos y beneficios de trabajar como administrador de casos.

Objetivos:

Anabel Manzo es una administradora de casos para adultos con discapacidades del desarrollo en Salem, Oregón.Ella construye relaciones 

ricas con sus clientes, al tiempo que se asegura de que todos sean tratados por igual. Como administradora de casos, Manzo compara su papel 

con el de una operadora telefónica. “Solo soy una especie de centro de información y ayudo a [los clientes] a resolver problemas y conectarlos 

con los recursos”. Esto puede incluir ayudar a las personas a encontrar transporte, un trabajo comunitario o un proveedor que pueda ayudarlo 

con sus necesidades diarias. 

 

El cuidado de su hermana menor con síndrome de Down inspiró a Manzo a ingresar a este campo cuando era niña.  Al principio, puso su 

mirada en la educación especial, pero después de trabajar en el salón de clases, Manzo descubrió que pasaba más tiempo haciendo papeleo 

que trabajando con los estudiantes uno a uno. Fue la administradora de casos de su hermana quien la alertó sobre una vacante en su trabajo. 

 

A Manzo le encanta conectarse con la gente. Lo más gratificante de su trabajo es ver que su trabajo genera cambios positivos en la calidad de 

vida de sus clientes. 

Biografía de Anabel Manzo

Administradora de casos
Anabel Manzo

Salem, OR
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Comparta lo siguiente:  

Anabel Manzo es administradora de casos para adultos con discapacidades del desarrollo en Salem, Oregón.Ella ayuda a 

sus clientes a encontrar transporte, trabajos y proveedores que puedan ayudarlos con su vida cotidiana.  

 

Para enfocar la participación de los estudiantes, proporcione las siguientes preguntas básicas antes de ver el 

video de perfil: 

 

 

 

 

 

Proporcione a los estudiantes el video de perfil para visualización sincrónica o asincrónica. 

 

Después de ver el video de perfil, pida a los estudiantes que participen en un diálogo breve, una escritura rápida o 

una charla de mesa sobre las preguntas básicas provistas. 

CALENTAMIENTO

Plan De Estudios

Nota del instructor:

Los videos pueden proyectarse para grupos de estudiantes o asignarse individualmente para estudio autoguiado. 

 

Los instructores deben estar preparados para tener una conversación sobre el apoyo y la afirmación de los estudiantes y adultos con 

discapacidades. Esto puede incluir la explicación de aspectos de la discriminación y los sesgos históricos y actuales, incluidos los factores 

culturales, sistémicos, institucionales e interpersonales.Los instructores también deben asegurarse de facilitar una conversación basada en las 

fortalezas, centrada en la resiliencia y las contribuciones de quienes viven con discapacidades. Deben estar preparados para interrumpir 

comentarios dañinos que puedan ser discriminatorios, incluidos los estereotipos y/o la jerga despectiva. Se alienta a los instructores a 

familiarizarse un poco con los términos, las definiciones, la investigación y la revisión de la ley de derechos civiles para proporcionar 

conceptos apropiados para la edad de los estudiantes sobre servicios para discapacitados y experiencias laborales. 

Prevea los 2 videos 

enumerados en la 

sección de recursos a 

la izquierda.

Preparación 

del maestro

3. Guía del plan de lecciones de la Trayectoria profesional (link)

2. Video de trayectorias profesionales: Preguntas y respuestas 

con Anabel Manzo (time)

1. Video de trayectorias profesionales: Anabel Manzo —  

Administradora de Casos)

Recursos
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● ¿Qué le viene a la mente cuando piensa en la administración de casos? 

● Cuando piensa en los administración de casos, ¿qué tipo de actividades le vienen a la mente? 

● ¿Por qué alguien podría elegir el trabajo de administración de casos como una trayectoria profesional?  

● ¿Qué nueva terminología o lenguaje profesional encontró que necesita explicación o definición?
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Proporcione a los estudiantes las siguientes preguntas de discusión antes de ver el video de preguntas y 

respuestas: 

 

● ¿Qué le viene a la mente cuando piensa en la administración de casos y los administradores de casos? 

● ¿Qué tipos de tareas de trabajo podrían completar o herramientas podrían usar a diario? 

● ¿Qué nueva terminología o lenguaje profesional encontró que necesita explicación o definición? 

● ¿Cómo se inspiró Anabel para convertirse en administradora de casos? 

● ¿Por qué alguien podría elegir el trabajo de administración de casos como una trayectoria profesional? 

● ¿Qué barreras u obstáculos superaron para lograr sus objetivos? 

● ¿Qué fortalezas o activos culturales escuchó y reconoció en su intercambio? 

 

Proporcione a los estudiantes el video de preguntas y respuestas para visualización sincrónica o asincrónica. 

 

Después de ver el video de preguntas y respuestas, pida a los estudiantes que participen en un diálogo basado en 

las preguntas de discusión como clase, grupo o con un compañero. 

 

Pida a los estudiantes que completen un proyecto de investigación rápida/extendida y/o de investigación 

individual/grupal. 

 

Escritura rápida/extendida 

● Los estudiantes pueden evaluar, analizar o aplicar su comprensión completando una escritura rápida basada en un 

tema de los elementos de discusión anteriores. 

 

● Pida a los estudiantes que escriban una historia de perfil periodístico de 250-350 palabras que presentaría a Manzo y 

describiría su trayectoria profesional a los lectores.  

            Aquí hay un enlace útil  que puede utilizar para ayudar a los estudiantes a crear sus perfiles. 

 

Investigación individual/grupal 

● Los estudiantes pueden elegir esta carrera o campo relacionado y completar la investigación para determinar la 

educación necesaria, la experiencia laboral, el día en la vida, las tareas principales, la disponibilidad laboral y el rango 

salarial. La información se puede compartir con el instructor o con otros alumnos. 

● ¿Qué terminología profesional relacionada con este tema de video necesitan investigar más las personas o los grupos 

para profundizar su conocimiento y comprensión de esta ocupación?

INSTRUCCIÓN

enlace útil
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Proporcione a los estudiantes actividades de aprendizaje extendidas para una participación más profunda a través 

de la siguiente maneras: 

● Discusión en grupos pequeños 

● Seminario socrático 

● Paredes de palabras 

● Paseo por la galería 

● Póster de trayectoria profesional y/o visión de carrera 

● Currículum; que son, como se construyen 

● Cómo llenar una solicitud de empleo 

● Simulacros de entrevistas

Students should be able to reflect upon, and: 

● Identify the skills needed to work as a caseworker.  This includes academic, technical and essential employability skills 

that students can learn about, explore, and develop in their middle school and high school environments. 

 

● Identify and describe careers that are related to or share similarities to the career in this video.  

 

● Categorize this career into the CTE Career Clusters and determine the academic courses, experiences, and 

opportunities that are available to them at their school and region.  

 

● Envision themselves in this career area and consider if they would have the desire to pursue opportunities to further 

explore and prepare for this occupation. 

ACTIVIDADES 
DE APRENDIZAJE 

EXTENDIDO

REFLECTION 
OF LEARNING
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¡Gracias por seguirnos en este viaje!

Una colaboración entre la Iniciativa de Aprendizaje Periodístico, el 

Departamento de Educación de Oregón y la Escuela de Periodismo y 

Comunicación de la Universidad de Oregón

Share with us! 
 
¡Únase a Oregon Open Learning y conviértase en miembro del Oregon Career 
Awareness and Exploration Group! 
 
Comparta sus unidades y planes de lecciones únicos desarrollados en torno a la 
serie de videos Career Journeys con educadores, consejeros, mentores y familias 
de todo el estado.


